
08(SのܦӦվֵを࣮ݱ

ᴷᴷ ͜Ε·ͰにܞΘったࣄͰҹਂ͍ものを
͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻ
　 ฏ ùý  ʹ ᷂ େ ࡕ 水 道 ૯ ߹ α ʔ Ϗ ε
ʢ08(4ʣのࣾʹब͠ɺ ú ؒɺࣜגձࣾ
のܦӦʹܞΘ͕ͬͨݧܦେ͖͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ
ब࣌ɺùûɺùüͱ࿈ଓͯ͠ࣈΛग़ͯ͠
͓Γɺརӹ༨͕ۚ΄ͱΜͲׇͨ͠ރঢ়گͰ͠
ͨɻ·ͨɺେࢢࡕશମͰ֎ֲஂମΛཱࣗԽ͢Δ

ํ͋ΓɺͦΕ·Ͱのਵҙܖ͕ͯ͢ࢭې
ͱͳͬͨͨΊɺͱʹ͔͘ڝ૪ೖࡳʹউͬͯࣄ
Λड͠ͳ͚Εɺձࣾʹऩೖ͕ೖͬͯ͜ͳ͍
ঢ়گʹͳΓ·ͨ͠ɻձࣾのࣈࠇԽɺࢲʹ՝ͤ
ΒΕͨྩ্໋ࢸͰ͋Γ·ͨ͠ɻ
ཧͰੜ͖͍ͯͨ͘ݪ૪ڝཧ೦ΛҰ৽͠ɺۀا　
ΊのҙࣝվֵΛਤΓͳ͕Βɺඞࢮʹͳͬͯࣾһ
ҰಉडʹΊͨ݁ՌɺͦΕ·Ͱຖ ù ԯԁఔ
のࣈΛग़͍ͯͨ͠ͱ͜ΖɺùýͳΜͱ
͔øü÷÷ສԁఔのࣈࠇΛ্͢ܭΔ͜ͱ͕Ͱ͖
·ͨ͠ɻ
　·ͨɺڝ૪ೖࡳʹҰଧͪউͭྗΛ͚ͭΔͨ
Ίʹɺਓߟࣄ՝ͱ࿈ಈͨ͠෦౷੍Λෑ͖·͠
ͨɻ௨ৗɺडͨ͠ࣄ֤୲෦ॺʹৼΓ
͚·͕͢ɺͦの୲෦ॺ͝ͱʹ͕ࢉ࠾औΕ͍ͯ
Δの͔Λຖ݄͠ূݕɺซͤͯձࣾのܦӦঢ়گʹ
͍ͭͯใڞ༗͢ΔͨΊɺࣗࢲͰܦӦϨϙʔ
τΛຖ݄ॻ͖ɺશ৬һʹ͠·ͨ͠ɻ
　ͦΕ͔Βɺগਫ਼ӶԽのҰͱͯ͠ɺࣾһ͕
ෳのઐੑΛͪ࣋ɺख͕ۭ͍ͨ࣌ʹผの
ԽʹΊΘΕΔΑ͏ʹɺࣾһのଟܞʹࣄ
·ͨ͠ɻࣾһのํʑʹɺ͍ۤ͠தɺ本ʹྑ
͍͍ͬͯͨͩͨ͘ͱ͍ͯ͠ँײ·͢ɻ
　ͦͯ͠ɺ͓٬༷Ͱ͋ΔۀࣄମͳͲのൃऀͱ
の৴པؔΛڧԽ͢ΔͨΊɺ$4ௐࠪΛ͍ͭߦ
࣭の管ཧʹΊΔͱͱʹɺ҆શ管ཧۀͭ
͕ඇৗʹॏཁͰ͢のͰɺۀܧଓܭըʢ#$1ʣ
のࡦఆ͍ߦ·ͨ͠ɻ
　͜ΕΒのऔΓΈʹΑΓɺ७རӹ ù ʹ
ü÷÷÷ສԁɺ ú ʹ ø ԯԁ͑ͱɺӡ
ྑ͘ ú ࿈ଓͰ૿ऩ૿ӹͱ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͠
ͨɻ
　͜͏ͨ͠ ú ؒのۀʹܞΘΔதͰɺ͜Ε·
Ͱ水道ݕ͕ہ౼͖ͯͨ͠ӡӦձࣾʹ͍ۙݧܦΛ
͍͍ͤͯͨͩͨ͞のͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻརӹΛ
૪͚ͩͰຖ্͛ͳ͚ΕͳΒͳ͍ϓϨοڝ
γϟʔͱ͍͏のɺ͓ͦΒ͘ମͯ͠ݧΈͳ͍ͱ
͔Βͳ͍のͰͳ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

お客様の意見を施策へ反映

େࢢࡕਫಓٴۀࣄͼ 
ہ管理ऀɾਫಓۀࣄ用ਫಓۀ

Տ୩　ੜ　ࢯ

　使用ਫྔのݮগに͏ऩೖのԼ、ࢪઃ
のٺԽに͏ҡ࣋管理අの૿େͱ͍った
՝͕ग़͍ͯΔதͰ、େࢢࡕͰޮతͳ
ӡӦମ੍のߏஙにܦ、͚Ӧମ੍のݟし
をਤっ͍ͯΔɻͦのֻ͚ਓ͕、 û ݄にେ
Ͱ͋Δɻ᷂ࢯにबしたՏ୩ہਫಓࢢࡕ
େࡕਫಓ૯߹αʔϏεのࣾもݧܦし、ձ
し͔׆ΘっͯきたɻϊϋをܞӦにܦࣾ
ޮྑ͘ӡӦし͍ͯ͘にʕʕͦのऔΓ
みをったɻ
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　·ͨɺ᷂େࡕ水道૯߹αʔϏεのࣾΛΊ
Δલの ú ؒɺݐઃہのԼ水道Տ෦ͱ͠
ͯɺࡏݱのΫϦΞΥʔλʔ04","᷂ઃཱʹ
͢·Θ͍ͬͯܞʹの্ԼۀࣄΔԼ水道͕ܨ
のͰɺ͞Βʹͦのલのࢢ౷߹ٞڠΛؚΊ·͢
ͱɺ͜͜ø÷΄ͲܦӦվֵのۀʹؔΘͬͯ
͍Δ͜ͱʹͳΓ·͢ɻ
　ҰํͰɺएख࣌のҹʹΔࣄʹɺࣲ
ౡড়水Լܥ水のઃܭͳͲ͕͋Γ·͢ɻԼ
水ɺ༰ྔ͕ܥ û ສú÷÷÷Núͱن͕େ͖
͍͜ͱʹՃ͑ɺ্෦Λࢢຽʹ։์ͯ͠ςχε
ίʔτʹར༻͢ΔܭըͰͨ͠ɻ·ͨɺ水の
水ΛࣗવྲྀԼͰڅ水ंʹ水Ͱ͖ΔԠڅٸ水༻
Լࣼ࿏ซઃ͢ΔͳͲɺେࢢࡕͰલྫのແ
͍ઃܭͰ͔ͨ͠Βɺ͘ڧҹʹ͍ͯͬ·͢ɻ

ޮతӡӦମ੍ߏஙに͚ͯ

ᴷᴷ ࠓ û ݄にۀࣄ管理ऀにब͞Ε·した
͕、τοϓͱしͯの๊ෛࣄの৺͑ߏを͓ฉ
͔͍ͤͩ͘͞ɻ
　水道ۀࣄの࣋ଓੑΛ֬อ͢Δ্Ͱɺएख৬һ
のҭΛਤΔ͜ͱ͕ॏཁͰ͋Δͱ͍ͯ͑ߟ·
͢ɻ͍ɺ水道ہʹࣄ・ٕज़ͱɺ༏लͳ
Ӷの৬һ͕ଟ͓Γ·͢のͰɺ൴ΒのϞνؾ
ϕʔγϣϯΛ্͛ͳ͕ΒɺܦӦɺɺిػɺ
ԽֶͦΕͧΕのʹ͓͚Δௐࠪ׆ڀݚಈのͨ
ΊのڥΛߏ࠶ங͠ɺ͔ͭͯのؾ׆ΛऔΓ͠
͍ͨͱ͍͏の͕ୈҰの๊ෛͰ͢ɻ
　·ͨɺܦӦܗଶのݟ͠Ͱɺকདྷతʹ水ध

ཁのݮগ͕ࠐݟ·ΕΔҰํͰɺٺԽࢪઃのߋ
৽ͱԽのਪਐ͕ٻΊΒΕ͍ͯͨ͜ͱ͔Βɺ
ฏùüøø݄ʹ1'*๏ʹࢪڞެͮ͘جઃӡӦ
ԼํࣜΛબ͠ɺฏ্ͨ͠༺׆Λ੍ݖ
ùþ ù ݄ʹ本ࢢ水道ۀࣄʹӡӦ੍ݖΛ׆༻Ͱ
͖ΔࢫのنఆΛઃ͚Δվਖ਼ҊΛେࢢࡕձʹ
ఏग़͠·ͨ͠ɻ͔͠͠ɺฏùĀ ú ݄のࢢձʹ
͓͍ͯɺ೦ͳ͕ΒഇҊͱͳΓ·ͨ͠ɻ
ճɺྫվਖ਼ҊഇҊʹͳΓ·͚ͨ͠ΕͲࠓ　
ɺ͜͜ʹࢸΔ·ͰʹہͰӡӦձࣾͱެӦ
·ͳͲɺ͞͏ߦγϛϡϨʔγϣϯΛࢧのऩۀا
͟·ͳݕ౼Λ͖ͯͬߦ·ͨ͠ɻ͜ ɺ౼ݕͨ͠͏
શࠃతʹͯݟઌਐతͳのͰ͋Γɺ水道քʹ
͓͚ΔઌಋతͳٞͰ͋Δͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻ本
͠のݟଶのܗӦܦΕͯ͞ʹߟࢀͰのٞࢢ
ٞʹணख͞Εͨۀࣄମ͓ΒΕΔͱ͍ͯͬ
·͢ɻ
͚ͯʹɺްੜ࿑ಇলͰ水道๏のվਖ਼ࡏݱ　
औΓΜͰ͓ΒΕ·͕͢ɺ水道๏վਖ਼Ҋのதʹ
ɺํެஂڞମ͕水道ऀۀࣄͱͯ͠のҐஔ
͚ͮΛҡͭͭ࣋͠ɺްੜ࿑ಇେਉのڐՄΛड
͚ͯ水道ࢪઃʹؔ͢ΔެࢪڞઃӡӦݖΛຽؒ
ΈΛಋೖ͢Δ͜ͱ͕ઃఆͰ͖Δʹऀۀࣄ
Γࠐ·Ε͍ͯ·͢ɻ͜の͜ͱɺͪͨࢲʹͱͬ
ͯɺޙԡ͠ͱͳΔのͩͱଊ͍͑ͯ·͢ɻ水
道๏のվਖ਼ʹɺظ͍ͯ͠Δͱ͜ΖͰ͢ɻ

༗ࣝऀをަ͑ͯ
ըをٞܭӦܦظ࣍

ᴷᴷ 後のํに͍ͭͯͲのΑ͏に考͑ΒΕࠓ
͍ͯ·͔͢ɻ
　ʮେࢢࡕ水道ۀࣄதܦظӦܭըʯのܭըؒظ
ʢฏùúʙùĀʣ͕ࠓͰ࠷ऴʹͳΓ
·͢のͰɺܭظ࣍ըのݕ౼のͨΊɺ༗ࣝऀのํ
ަ͑ͯܦӦվֵతͳཁૉؚΊͨٞΛࡏݱ
ਐΊ͍ͯ·͢ɻ
ø÷ؒɺޙࠓͰ͋ΔؒظըͰのܭӦܦظ࣍　
管࿏・ড়水ࢪઃのԽΛਤΔҰํͰμϯα
ΠδϯάΛ࣮͠ࢪɺۀのҕୗԽ・ޮԽʹΑ
Δ৫のεϦϜԽΛ͏ߦͱͱʹɺগਫ਼Ӷମ
੍の࣮͚ʹݱɺਓࡐҭ・ٕज़ܧঝɺ৫ྗ
Ӧվֵɺ*$5ਪਐͱ͍ͬͨ͜ͱΛٞܦԽɺڧ

Տ୩　ੜʢ͔ΘたにɾΏき͓ʣࢯの
ϓϩϑΟʔル

Պをमྃし、তڀݚֶେֶେֶӃژ　
üþ û ݄େ࠾ࢢࡕ用ɻ෦ਫ࣭ݧࢼॴ
ௐࠪओ、װ෦ܭը՝、෦、ݐ
ઃہԼਫಓՏ෦、᷂େࡕਫಓ૯߹αʔ
Ϗεදऔకをྺし、ฏùĀ û ݄ ø
͔Βݱ৬ɻতúø ý ݄ ø ੜ·Εɻฏ
øùにژେֶͰത࢜߸をऔಘɻത࢜
จʰਫಓγεςϜに͓͚Δࢪઃߋ৽ܭը
の࠷దԽにؔ͢Δڀݚ ɻɦ
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Ͱ͖Εͱ͓ͯ͑ߟΓ·͢ɻಛʹɺ管࿏の
ԽଞのେࢢͱൺΔͱΕ͍ͯ·͢のͰɺ
औΈΛՃ͍͖͍ͤͯͨ͞ͱ͓ͯ͑ߟΓ·͢ɻ

ᴷᴷ ਫಓを͓使͍にͳΔ͓٬͞·のP3もॏ
ཁͳ՝͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ
　ہͰɺฏù÷ʹʮ͓٬͞·ηϯλʔʯ
Λઃஔ͠ɺͦ͜Ͱ͓٬͞·͔Βの͓ಧ͚͓
͍߹Θͤの͓ిΛҰׅͯ͠ड͚͚͓ͯΓ
·͢ɻಉηϯλʔʹೖిの͋ͬͨ͝ҙݟʹͭ
͍ͯɺہͰੳ・ݕ౼͠ɺۀվળ・ࡦࢪ
ʹө͍ͯ͠·͢ɻ
　᷂େࡕ水道૯߹αʔϏεのࣾΛΊ͍ͯͨ
ಈํΛத׆ۀاΔʹӦඪୡܦɺʹ࣌
৺ʹਾ͑ͯɺ͓٬͞·のχʔζཁ߲ࣄٻΛΠ
ϯϓοτͱͯ͠ɺࣾһҰਓͨΓച্ߴの
,(*ΛΞτϓοτͱͨ͠λʔτϧϞσϧΛઃ
͚·ͨ͠ɻ͜のํ͑ߟަ͑ͯɺެӦۀاͱ͠
ͯのۀاՁのग़ʹΊ͍͖͍ͯͨͱͯ͑ߟ
͍Δͱ͜ΖͰ͢ɻ

ᴷᴷ ٕज़の継ঝに͍ͭͯ、֤ۀࣄମͰ՝に
ͳっ͍ͯ·͢ɻ
վֵํのதʹ*$5ਪਐ͕͍͟͝ࢢのࢢ　
·ͨ͠ɻࢲͱͯ͠*$5Λ׆༻ͯ͠φϨοδϚ
ωδϝϯτΛ͜͏ߦͱ͕Ͱ͖ͳ͍͔ͱͯ͑ߟ
͓Γ·͢ɻैདྷܕのઌഐ͔ΒޙഐのޱʹΑ
ΔࢦಋॏཁͳのͰ͕͢ɺ৬һのݮগ͔Βɺ
ͳ͔ͳ͔͘͠ͳ͖͍ͬͯͯ·͢のͰɺ*$5Λ
ɻ͢·͍ͯ͑ߟγεςϜのӡӦΛͨ͠༺׆
　ͦΕ͔Βɺେ͕ࢢࡕશࠃͰ ù ൪ʹઃஔͨ͠
૯߹తڭҭ܇࿅ࢪઃʮମݚܕݧमηϯλʔʯͰ
のݚमॏཁͳのͱଊ͍͑ͯ·͢ɻ͜のηϯ
λʔɺશͯのࢪઃ͕࣮ࡍのݱࢪΛఆ͠
Δ水道のτʔࢸʹ水څͰ͋Γɺऔ水͔Βڥͨ
λϧͳӡӦϊϋΛशಘ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·
͢ɻදͰݱʹܞΘΔػձ͕ঃʑʹ͖ͯͯͬݮ
͍Δの࣮ࣄͰ͢ɻͦ͏ͨ͠தɺ͜のηϯλʔ
ͰखΛಈ͔ͯ͠ݚमʹܞΘΔ͜ͱɺඇৗʹྑ
͍ମͩݧͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ
　·ͨɺେࢢࡕͰɺϕτφϜのϗʔνϛϯࢢ
のٕज़ࢧԉ࣮͓ͯ͠ࢪΓ·͢ɻ͜͏ͨ͠

ւ֎ݧܦوॏͳのͰ͢ɻ
ᴷᴷ ձͰԽڠ後に、ຊਫಓ߯管࠷

ઃߋ৽のし͍ٕ͢ज़の։ൃɾ্にめ͓ͯ
Γ·͢ɻ߯管にରしͯཁظ͕͋Γ·した
Β͓ฉ͔͍ͤͩ͘͞ɻ
　େࢢࡕΛؚΉେࢢの道࿏෦ɺԼຒઃ
͕ඇৗʹ͠ɺՃ͑ͯަ௨ྔଟ͍͜ͱ͔Βɺ
ࢪ๏Ͱの։ʹࡍ৽͢Δߋ管Λܦɺޙࠓ
ͳέʔε͕૿͑ͯ͘Δのͱఆͯ͠ࠔ͕
͍·͢ɻ
　ͦのͨΊɺඇ։๏のٕज़शಘʹྗΛೖ
Ε͓ͯΓɺதͰੑࡁܦʹ༏ΕΔ1*1๏ඇ
ৗʹ༗ޮͳखஈͰ͋Δͱ͑ߟΒΕɺେࢢࡕͰ
๏Λબ͢Δέʔε͕૿͖͑ͯ·ͨ͠ɻ1*1
　දతͳྫࣄͰɺఉۼড়水͔Β水
தͰ͢ࣄࡏݱΔૹ水管の͏ͪù.üLNΛࢸʹ
͕ɺ鋼管1*1๏Λద༻͢Δ༧ఆͰ͢ɻ·ͨɺ
ড়水ʹ͓͚Δ࿈བྷ管ڎʹ1*1๏Λ࠾༻
ͨ͠έʔεଟ͘ɺۙ࠷Ͱɺఉۼড়水の
ড়水͔Β水ϙϯϓʹࢸΔ·Ͱの÷.øLN
Λ鋼管1*1๏ʢПøúü÷NNʣʹΑΓվྑ͠·
ͨ͠ɻ
ྊڮڮɺԼຒઃ෦Ҏ֎ʹɺ水管ޙࠓ　
ʹఴՍ͞Εͨܦ管Λ鋼管ʹऔΓସ͑Δۀࣄ
ਪਐ͍ͯ͘͠༧ఆͰ͋Γɺڠوձʹɺ͍͠ݫ
࿐ग़ڥԼͰ͍ߴީੑΛ༗͢Δण໋Ͱ
ίετͳ৽ࡐྉの։ൃʹظ͍ͯ͠·͢ɻ

ఉۼড়ਫվྑࣄͰの߯管ΓԼしঢ়گ
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